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УКРАЇНА
Мелітопольська міська рада
Запорізької області
VІІ скликання
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№ 4/7
Про затвердження міської програми “Сприяння просуванню продукції міста Мелітополя на зовнішні ринки” 

Керуючись ст. 26 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні", ст. 91 Бюджетного кодексу України
Мелітопольська міська рада Запорізької області

ВИРІШИЛА: 

1. Затвердити міську програму “Сприяння просуванню продукції міста Мелітополя на зовнішні ринки”  (далі -  Програма) згідно з додатком.

2. Видатки, пов'язані з реалізацією Програми, здійснювати за рахунок коштів, передбачених у міському бюджеті на відповідний поточний рік.


3. Структурним підрозділам Мелітопольської міської ради та її виконавчого комітету забезпечити, а  іншим організаціям, у тому числі  громадським організаціям з підтримки підприємництва, бізнес-асоціаціям, навчальним закладам та установам - відповідальним виконавцям (учасникам) Програми, рекомендувати забезпечити виконання заходів у визначені терміни та інформувати управління з розвитку підприємництва, промисловості та захисту прав споживачів виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області про проведену роботу щоквартально до 05 числа місяця, наступного за звітним періодом.


4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на постійну депутатську комісію з питань бюджету та соціально-економічного розвитку міста.

Мелітопольський міський голова




С.А. Мінько

Рішення підготував:

Начальник управління з розвитку 

підприємництва, промисловості

та захисту прав споживачів





І.О. Фурсова

Рішення  вносить:

Постійна депутатська комісія з питань 

бюджету та соціально-економічного 

розвитку міста


Голова комісії







В.В. Сакун




Погоджено:

Перший заступник міського голови з 

питань діяльності виконавчих органів ради 


І.В. Рудакова

Начальник фінансового управління                                         Я.В. Чабан

Начальник управління 

правового забезпечення





М.С. Гринько

Головний спеціаліст відділу з регуляторної

політики та конкурсних закупівель




Т.В. Житник

Головний спеціаліст-коректор




Л.С. Захарова






Додаток  







до рішення 33   сесії Мелітопольської 






міської ради Запорізької області 







VІІ скликання







від 21.08.2017 
 
№ 4/7

Міська програма “Сприяння просуванню продукції міста Мелітополя на зовнішні ринки”

1. Склад проблеми та обґрунтування необхідності її розв’язання
Розвиток експорту є важливим як для держави в цілому, так і для окремих регіонів та міст. Якщо для держави валютні надходження від експорту є насамперед чинником підтримки стабільного курсу національної валюти, то на рівні міста розвиток експорту дозволяє створювати нові робочі місця та отримувати податкові надходження, незважаючи на несприятливу ринкову кон’юнктури на внутрішньому ринку. 

Для суб’єкта господарювання вихід на зовнішній ринок – це диверсифікація економічних та політичних ризиків, розширення ринків буту, збільшення прибутку. Очевидним ефектом від участі у міжнародній торгівлі є зміцнення конкурентоспроможності, підвищення якості продукції, а також інтеграція у міжнародні процеси загалом.

Слабка залученість МСП до експортної діяльності зумовлена тим, що в Україні поряд з багатьма перевагами їй притаманні й чисельні виклики, серед них: ускладнений доступ до фінансування, нестача актуалізованої інформації, технічні бар’єри, недостатній фаховий рівень персоналу, бюрократизація експортних процедур тощо.

Подолання або мінімізація цих викликів повинно стати спільною справою органів влади усіх рівнів, що опікуються економічною політикою, експортерів, організацій підтримки бізнесу.

Програма приймається з метою збільшення експортного потенціалу міста Мелітополя.

2. Аналіз законодавчої бази

Реалізація Програми направлена на виконання положень: 

- Закону України “Про розвиток та державну підтримку малого та середнього підприємництва в Україні”;


- рішення 27 сесії Мелітопольської міської ради VI скликання від 28.09.2012 №6 “Про затвердження  Стратегії розвитку міста Мелітополь до 2020 року”;
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- рішення 26 сесії  Мелітопольської міської ради VІI скликання від 16.12.2016 № 2/40 “Про затвердження Комплексної міської програми “Сприяння розвитку підприємництва в місті Мелітополі Запорізької області на 2017-2018 роки” зі змінами та доповненнями.
3. Мета і завдання Програми

3.1. Мета Програми

Метою цієї Програми є вироблення місцевої політики та напрацювання ефективних рішень для розвитку експортної діяльності в м. Мелітополі, яка ґрунтується на наявних в місті ресурсах та умовах господарювання, враховує стратегічні напрями розвитку міста, регіональні та національні пріоритети розвитку МСП, а також європейські та світові ринкові тенденції. Програма спрямована на сприяння органів місцевого самоврядування збільшенню обсягів експорту місцевих товаровиробників. 
3.2. Основні завдання Програми:


- підвищення експортного потенціалу міста Мелітополя;


- сприяння диверсифікації зарубіжних ринків збуту;


- популяризація місцевих товаровиробників;


- створення каталогу “Експортний потенціалі міста Мелітополя” (електронна та друкована версії);


- розширення економічних зв'язків з містами-побратимами;


- участь в міжнародних виставках;


- забезпечення широкого доступу до базових сервісів з підтримки експорту;


- надання консультативного супроводу експортерам міста при виході на зовнішні ринки;


- створення довідкового онлайн-ресурсу для експортерів міста;


- створення “дорожньої карти для експортера-початківця”;


- маркетингова підтримка підприємств-експортерів;


- підвищення рівня правової освіти бізнесу та розвиток кадрового потенціалу.
3.3. Перелік заходів і завдань Програми

Для забезпечення якісного виконання та дієвого контролю за реалізацією завдань Програми, розроблено план дій із зазначенням виконавців, пріоритетів виконання, періоду реалізації та джерел фінансування (додаток до Програми).
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4. Фінансування Програми
4.1. Джерела та напрямки фінансування видатків.

Джерелами фінансування Програми є міський бюджет.
Відповідно до заходів Програми, кошти спрямовуються на: 
- придбання предметів, матеріалів, обладнання та інвентарю;

- придбання та оплату послуг з виготовлення поліграфічної продукції (каталогів, буклетів, плакатів, флаєрів, листівок та інше);


- придбання та оплату послуг з розробки інтернет-ресурсів та їх подальше обслуговування, оплату супутніх послуг;


- оплату послуг з харчування, проживання, транспортних послуг та інше на період проведення заходів; 

- оплату консультаційних послуг з організації виставок, форумів, практикумів, тренінгів, конференцій, семінарів, “круглих столів” та послуг з проведення досліджень цільових напрямків;


- придбання та оплату послуг з виготовлення рекламної продукції та розміщення реклами у ЗМІ та на рекламних носіях;


- виготовлення та трансляцію тематичних телепередач;
- оплату інших послуг, пов’язаних з виконанням програми.
5. Строки виконання програми

Програма виконується протягом 2017-2021 років.
6. Загальні обсяги фінансування програми
Загальний обсяг фінансування програми складає 2055,00 тис.грн., у тому числі по роках:
	рік
	2017
	2018
	2019
	2020
	2021

	тис.грн.
	не передбачено бюджетом
	885,00
	490,00
	350,00
	330,00


7. Очікувані результати від реалізації Програми

Реалізація заходів Програми дасть змогу:


- підвищити експортний потенціал міста Мелітополя;


- сприяти диверсифікації зарубіжних ринків збуту;


- популяризувати місцевих товаровиробників за межами країни;


- підвищити рівень правової освіти підприємств-експортерів.
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8. Відповідальний виконавець Програми

та головний розпорядник бюджетних коштів
Відповідальний виконавець Програми - управління з розвитку підприємництва, промисловості та захисту прав споживачів виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області. 
Головний розпорядник коштів - виконавчий комітет Мелітопольської міської ради. 
9. Контроль за виконанням Програми

Контроль за виконанням Програми покласти на постійну депутатську комісію з питань бюджету та соціально-економічного розвитку міста.








Додаток 






до міської програми “Сприяння просуванню






продукції міста Мелітополя на зовнішні ринки”

Аналіз експортного потенціалу міста Мелітополя
(пояснювальна записка до Програми)
м. Мелітополь, 2017 р

Документ розроблено за підтримки проекту міжнародної технічної допомоги “Партнерство для розвитку міст” (Проект ПРОМІС), який впроваджує Федерація канадських муніципалітетів (ФКМ) за фінансової підтримки Уряду Канади. Зміст документа є виключною думкою авторів та не обов’язково відображає офіційну позицію Уряду Канади.
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ ТА ТЕРМІНОЛОГІЯ
АТЕС – форум Азійсько-Тихоокеанського економічного співробітництва

ВЗЛ - виробничо-збутові ланцюжки

ЗТПП - Запорізька торгово-промислова палата

КР -  міська Координаційна рада з питань розвитку бізнесу в м. Мелітополі

МР – міська рада

МВК – міський виконавчий комітет

МГ – міський голова

МОДПІ - Мелітопольська об’єднана державна податкова інспекція ГУ ДФС України у Запорізькій області

МСП – мале та середнє підприємництво

МФК - Міжнародна фінансова корпорація

НПА – нормативно-правовий акт

СПД – суб’єкт підприємницької діяльності

ОДА – обласна державна адміністрація 

ОМС – органи місцевого самоврядування 

ОЕСР - Організація економічного співробітництва та розвитку

СОТ - Світова організація торгівлі 
ПРОМІС – проект міжнародної технічної допомоги «Партнерство для розвитку міст», який впроваджує Федерація канадських муніципалітетів за фінансової підтримки Міністерства міжнародних справ Канади
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ВСТУП
Для ефективного розвитку економіки країни, регіонів та окремих міст вагомою домінантою є зовнішньоекономічна діяльність, яка базується на використанні потенціалу місцевої господарської системи. При цьому провідну роль відіграє саме експорт, адже він є головним джерелом надходження валютних коштів, мотивації праці персоналу, забезпечення фінансової стабілізації  економіки та її інвестиційної привабливості.

У сучасному геоекономічному просторі одним із пріоритетних напрямів зовнішньоекономічної діяльності є активізація взаємовигідних відносин між країнами на основі ефективного використання та нарощування експортного потенціалу.

Особливо важливим розвиток експорту є для МСП. За даними Держстату України, у 2015 році чисельність зайнятих працівників у МСП становила 79% від загальної чисельності, обсяг реалізованої продукції – 63% від загального, тоді як частка МСП в обсягах експорту за даними Мінекономрозвитку становила лише 6%. 

Прийняття місцевої програми “Сприяння просуванню продукції міста Мелітополя на зовнішні ринки” сприятиме диверсифікації ринків збуту, розширенню економічних зв'язків з містами-побратимами, збільшенню економічного розвитку міста.
Пояснювальна записка містить 5 розділів та 3 додатки. 
У першому розділі розглянуто перспективи розвитку експорту суб’єктами МСП. У другому розділі проаналізовано стан розвитку експорту в місті, визначено послуги міської ради та інших зацікавлених сторін щодо підтримки експорту. Третій розділ охоплює стратегічні напрями розвитку експортної діяльності МСП. Четвертий розділ містить конкретні проекти щодо нарощування експорту місцевого МСП. У п’ятому розділі розкрито питання координації виконання, моніторингу та можливих джерел фінансування Програми.
1. БАЧЕННЯ РОЗВИТКУ ЕКСПОРТУ МСП В МЕЛІТОПОЛІ 
Багаторічна прив’язка експортної продукції МСП Мелітополя до російського ринку виявилася одним з головних обмежуючих чинників для освоєння інших ринків. Тому запровадження торговельних обмежень з боку РФ, зокрема призупинення з 1 січня 2016 року застосування положень ЗВТ СНД стосовно українських товарів (ставки ввізних мит на рівні режиму найбільшого сприяння), заборона на ввезення з України сільськогосподарської   продукції,   сировини    та    продовольства,   а    також 
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призупинення транзиту української продукції через свою територію кардинально вплинули на більшість експортерів м. Мелітополя.

Багато з них, втративши російський ринок виявилися не готовими до роботи на ринках країн ЄС, Північної Америки, Близького Сходу та інших регіонів як через внутрішні, так і через зовнішні перешкоди для експорту. 
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Навіть за звичайних умов багато МСП в різних країнах потрапляють в складні умови неефективності, коли внутрішні перешкоди не дозволяють накопичити достатні ресурси для безболісного подолання зовнішніх перешкод, а отже й виходу на міжнародний ринок. У свою чергу, відмова від здійснення експорту не сприяє збільшенню прибутків, залученню фахового персоналу, зростанню конкурентоспроможності продукту, посилюючи ті ж внутрішні перешкоди. 

В умовах втрати традиційного ринку, географічної близькості до зони військового конфлікту потрібно виробити сильну місцеву експортну політику, яка б дозволила унеможливити чи мінімізувати найбільші внутрішні та зовнішні перешкоди для освоєння нових конкурентних ринків.

Вироблення та реалізація сильної міської політики щодо подолання внутрішніх та зовнішніх перешкод щодо освоєння продукцією міста зовнішніх ринків можлива лише шляхом об’єднання зусиль влади, бізнесу, у тому числі бізнес-експортерів та надавачів послуг для здійснення експорту
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2. СТАН РОЗВИТКУ ЕКСПОРТУ В МІСТІ
Наразі в Мелітополі до експортно-імпортних операцій залучено понад 60 компаній, які спеціалізуються на: 

· розробці та виготовленні вузлів та агрегатів для автомобільної промисловості;

· виготовленні турбокомпресорів;

· виготовленні запчастин для сільськогосподарської техніки;

· ливарному виробництві;

· виробництві харчових продуктів;

· сільському господарстві (рослинництво).


Низка мелітопольських підприємств пройшли сертифікацію систем управління якістю ISO 9001 і здійснюють експорт до США, ЄС, Китаю, Індії, Японії, країн СНД. Відомими експортерами є завод турбокомпресорів “Турбоком”, Таврійська ливарна компанія “ТАЛКО”, компанія “Термоліт”, Мелітопольський олійноекстракційний завод.


За підсумками опитування, проведеного в рамках проекту ПРОМІС, географія експорту мелітопольських підприємств є відносно диверсифікованою: 61% підприємств здійснює поставки продукції до країн Європейського Союзу, 54% - до країн близького зарубіжжя та 49% - до Російської Федерації. З огляду на погіршення відносин з Російською Федерацією, компаніям слід диверсифікувати ризики, переорієнтовуючись на інші ринки. 


Географічна структура імпорту товарів є більш збалансованою: 52% імпорту надходить з країн Європейського Союзу, 39% - з Китаю, 27% - з Російської Федерації, 18% - з решти країн близького зарубіжжя.


Кількісно більшість експортерів належать до категорії середніх підприємств. 


У 2016 році середньомісячна заробітна плата в компаніях, що здійснювали експортну діяльність, становила  суму, що еквівалентна 150 американським доларам (на 12% нижче, ніж у 2012 році).


За результатами опитування частка жінок серед співробітників компаній експортерів складає 29%. 
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2.1 Динаміка зовнішньої торгівлі міста


Протягом 2012-2015 років обсяги зовнішньої торгівлі товарами та послугами були стабільними, за винятком 2013 року коли відбулося зниження обсягів торгівлі на з 106 млн. дол. США до 92 млн. дол. США (-13% відносно показника 2012 року). Слід відзначити, що падіння обсягів властиве як експорту, так і імпорту. 


Зовнішня торгівля міста характеризується значним перевищенням обсягів експорту товарів та послуг над імпортом: так у 2015 році обсяг експорту склав 90,6 млн. дол. США проти 13,1 млн. дол. США.


За підсумками 2015 року товарну структуру експорту складають наступні товарні розділи:

· машини, обладнання та механізми; електротехнічне обладнання (частка в експорті склала 26%);

· алюміній та вироби з нього (7%);

· жири та олії тваринного або рослинного походження (10%);

· засоби наземного транспорту(9%);

· залишки і відходи харчової промисловості (6%).



У 2015 році в структурі експорту також з’явились зернові культури із питомою вагою 25% від загальних обсягів експорту та насіння і плоди олійних рослин – 5% від загальних обсягів експорту. У 1 півріччі 2016 року експорту цих товарних груп не зафіксовано. 


Обсяги експорту до країн близького зарубіжжя становили в середньому 60% від загального обсягу. Здійснювались поставки продукції машинобудування (84 реактори ядерні, котли, машини; 87 засоби наземного транспорту, крім залізничного); недорогоцінні метали (76 алюміній i вироби з нього; 73 вироби з чорних металів). Основні країни експорту: Росія, Казахстан, Білорусь. 

До країн Європи та Азії здійснювались поставки як продукції машинобудування, так і жирів та олій тваринного або рослинного походження. Основні країни експорту: Польща та Індія.


Згідно з даними МТЦ, основними за обсягами імпорту жирів рослинного та тваринного походження, а також темпам зростання є Китай, Індія та США, Нідерланди, Італія, Іспанія, частково дані ринки освоюються (Китай, Індія). 


Проблематичним є спрямування 46% продукції машинобудування (машини та устаткування, за винятком залізничного транспорту) до Російської Федерації, частка якої в обсягах імпорту становить лише 1%. При цьому світовими імпортерами-лідерами є США, Китай, Німеччина. 
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За підсумками 2015 року товарну структуру експорту складають наступні товарні розділи:

· чорні метали (32% від загальних обсягів);

· електротехнічне обладнання (17%);

· продукція хімічної та пов’язаних з нею галузей промисловості (14%);

· полімерні матеріали, пластмаси та вироби з них (11%);

· жири та олії тваринного або рослинного походження (10%);

різні промислові товари (6%). Динаміка імпортних поставок більшості основних товарних груп станом на 1 липня 2016 року є позитивною. Винятком є чорні метали, обсяги поставок яких зменшилися в 2016 році на 26% порівняно з відповідним періодом попереднього року. Ця товарна група загалом характеризується щорічним ростом обсягів поставок за винятком 2014 року, коли відбулось зниження обсягів експорту на 14%. Також негативна динаміка характерна для поставок у 2016 році електричних машин  зниження обсягів на 8%. Для решти основних товарних груп характерною є висока позитивна динаміка обсягів торгівлі. Зокрема, поставки котлів та машин збільшилися майже в 2 рази порівняно з відповідним періодом попереднього року; поставки каучуку та гуми збільшились на 212%, екстрактів дубильних – на 64%, пластмас та полімерних виробів - на 26%, різноманітної хімічної продукції - на 25%. 
2.2 Аналіз місцевого експортного клімату 

З метою налагодження побратимських зв’язків, місцевою владою укладено 6 угод про співробітництво з наступними територіями: 

· місто Брів-ла-Гайард (Франція), укладена у 2012 році, безстрокова;  Борисовський район  (Білорусь), укладена в 2013 році, безстрокова;

· Пуховичський район  (Білорусь), укладена у 2011 році, безстрокова;

· місто Слівен (Болгарія), укладена у 2012 році, безстрокова;

· Кедайняйський районний муніципалітет  (Литва) ), укладена у 2012 році, безстрокова;

місто Горі (Грузія), укладена у 2017 році, безстрокова.

У рамках експертного опитування, проведеного Проектом ПРОМІС, представників підприємств-експортерів попросили визначити наскільки сприятливим місцем для успішного виходу на зовнішні ринки є місто Мелітополь, а також оцінити роботу влади щодо сприяння у виході на зовнішні ринки. 


За результатами опитування, жоден з респондентів не вважає місто невдалим місцем для виходу на зовнішні ринки, 63% визнали місто добрим місцем для виходу на зовнішні ринки, 25% дали місту задовільну оцінку, 13% - оцінили на “відмінно”.
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Діяльність влади по сприянню у виході на зовнішні ринки рівно половина опитуваних оцінила задовільно, 38% експортерів оцінили діяльність влади “добре”, 13% - відмінно. Жодне з підприємств-експортерів не визнало роботу владних структур незадовільною.


Найменш ефективною визнана робота влади щодо забезпечення прозорості митних та податкових процедур  - 34% оцінили як «задовільно», покращення доступу до капіталу для підприємств-експортерів - 34% оцінили як «задовільно» та «незадовільно».


Найвищу оцінку отримали адміністративні послуги, пов’язані з виходом на зовнішні ринки – 84%  респондентів дали оцінку «відмінно» та «добре». 


На думку експортерів, роль влади в розвитку експортного потенціалу полягає  в:

· наданні якісних адміністративних послуг, зокрема, електронних, для виходу на зовнішні ринки (повністю погодились 33% респондентів і 50% скоріше погодились),

· покращенні доступу до інформації (17% повністю погодилось і 67% скоріше погодилось),

· наданні консультативного супроводу у підтримці бізнесу при виході на зовнішні ринки (83% підприємств скоріше погодилась),

· маркетинговій підтримці підприємств (67% скоріше погодилась).


Із твердженням про роль влади у розвитку робочої сили, створенні прозорих механізмів у податковій та митній сферах повністю погодилось 17% і скоріше погодилось 50%. 


Думка респондентів щодо ролі влади у підтримці експортерів-початківців, а також  у підтримці в діалозі з органами влади інших країн розділилася: 50% скоріше не погодилась з цим твердженням та 50% з ним погодилась. 


Необхідними умовами успішного ведення експортної діяльності респондентами було відзначено:

· конкурентоспроможний продукт;

· своєчасне повернення ПДВ у повному обсязі;

· допомога у пошуку покупців та підготовці документів;

· стабільна політична та економічна ситуації.


На питання, що має робити місцева влада для покращення бізнес-клімату з виходу на зовнішні ринки, респонденти пропонували:

· консультаційний супровід;

· маркетингова підтримка у рамках просування продукції місцевого виробника;

· безкоштовні курси іноземних мов.
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2.3 Аналіз місцевої інфраструктури для розвитку експорту 

У структурі виконавчих органів Мелітопольської міської ради є підрозділи, до компетенції яких відносяться ті чи інші питання у сфері сприяння просування місцевої продукції на зовнішніх ринках, зокрема:

· управління з розвитку підприємництва, промисловості та захисту прав споживачів;

· управління соціально-економічного розвитку міста;

· управління стратегічного розвитку міста.


Керівництво та координація роботи зазначених управлінь здійснюється першим заступником міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради.


У місті функціюють Митний пост “Мелітополь” Запорізької митниці ДФСМП та Мелітопольська об'єднана державна податкова інспекція ГУ ДФС України у Запорізькій області.


У м. Мелітополь є низка недержавних інституцій, що сприяють розвиткові експорту (наприклад, громадська організація “Інноваційно-технологічний кластер “АГРОБУМ”; Мелітопольське невідокремлене відділення Запорізької троргово промислової палати), контакти громадських об’єднань МСП розміщено на сайті Мелітопольської міської ради в розділі “ПІДПРИЄМНИЦТВО”.


За період 2012-2016 років у місті не проводилися виставкові заходи міжнародного рівня.


Делегації з міста брали участь у міжнародних виставках, що проходили у м. Кедайняй (Литва) та м. Брів-ла-Гайард (Франція). Делегації складалися, як правило, з однієї-двох осіб з числа керівництва міської ради, представники бізнесу до делегацій включені не були. Натомість, у 2016 році численна делегація міста у кількості 40 осіб, до складу якої входили представники влади, бізнесу та підприємницьких структур, взяла участь у Міжнародному форумі з питань інтеграції та кооперації “InCo Forum” у 
м. Запоріжжі.  Місцеві підприємці не брали участі у бізнес-місіях у складі українських делегацій до інших країн в аналізований період часу.


У вищевказаний період місто відвідало 28 іноземних делегацій з різних питань. Місто регулярно відвідують представники міжнародних інституцій з розвитку та співробітництва, зокрема, Управління короткострокових ініціатив Агентства США з міжнародного розвитку (USAID), Німецького товариства з міжнародного розвитку (GIZ GmbH), Північної екологічної фінансової корпорації (NEFCO), Спілки німецьких громадських університетів (DVV International), Проекту ПРОМІС. У зазначений період місто відвідали представники британської компанії “Gee Engineering”, турецької компанії “Ice Trendy” та німецької компанії “Ремондіс” - однієї з найбільших компаній світу, що займаються утилізацією сміття.
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У місцевих закладах освіти до 2017 року не було можливості здобути освіту за спеціальностями у сфері зовнішньоекономічної діяльності.

Через місто проходять дві автомагістралі загальноєвропейського значення (Е58 Відень-Ужгород-Одеса-Ростов-на-Дону та Е105 Кіркенес- Санкт-Петербург-Москва-Харків-Ялта). Також через місто проходить велика залізнична електрифікована магістраль. В межах міста знаходиться військовий аеропорт, здатний приймати будь-які типи літаків. 


У місті функціонує веб-платформа для рекламування місцевих потенційних експортерів та їхньої продукції - Інвестиційний портал Мелітополя (http://www.invest-melitopol.gov.ua), який доступний і англійською мовою. Також наявні сайти окремих підприємств, деякі містять інформацію українською та російською та мають обмежену інформацію щодо продукції (не вказані КВЕДи), цін і можливостей поставок в інші регіони/країни.


Є недостатньою присутність місцевих компаній в мережі Інтернет. 

3. СТРАТЕГІЧНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ ЕКСПОРТУ МСП

3.1 Покращання експортного клімату в місті

Особливістю м. Мелітополя є значна орієнтація експортерів на російський ринок, який донедавна був відносно вдалим напрямом збуту через спільні стандарти якості.


Зважаючи на складні обставини, що обумовлені закриттям звичних каналів експорту, одним з основних завдань розвитку в цьому напрямку є диверсифікація ринків збуту МСП, при чому слід акцентувати увагу на забезпеченні прийнятного рівня якості та сприянні створенню суттєвої доданої вартості.


Перспективним напрямом є створення кластеру на базі місцевих господарств, підприємств переробки та навчальних закладів відповідного спрямування (наприклад, Таврійського державного агротехнологічного університету, Мелітопольського агропромислового коледжу тощо), у тому числі з метою розробки та запровадження інноваційних методів, долучення до глобальних ВЗЛ. 


Сприятливий клімат, високі врожайність та якість плодів і ягід зумовлюють значний розвиток садівництва на прилеглих до міста територіях. Джерелом створення доданої вартості експортоорієнтованої продукції садівництва може стати вирощування органічної продукції, а також переробка плодів та ягід (замороження, сушка, консервування).

Згідно з даними Trade Map, найбільшими імпортерами сирої продукції є США (14% у загальному обсязі імпорту у 2015 р.), Німеччина (9%), Велика Британія (6%), обробленої - США (14% у загальному обсязі імпорту у 2015 р.), Німеччина (9%), Франція (7%), тобто країни з високими стабільними доходами населення і передбачуваною зовнішньою політикою. 
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Ринок збуту органічної продукції також концентрується у найбільш розвинутих країнах і характеризується значним і тривалим зростанням. За даними IFOAM (International Federation of Organic Agriculture Movements), у 2014 році обсяг споживання органічної продукції склав 80 млрд. дол. проти 15,2 млрд. дол. у 1999 році Найбільшими споживачами є США, де було реалізовано продукції на 35,9 млрд. дол., Німеччини (10,5 млрд. дол.), Франція (6,8 млрд. дол.)


Типовими ознаками місцевого експортного клімату є епізодичний характер взаємозв’язку бізнесу і влади, складність, зарегульованість процедур, відсутність систематизованої актуальної інформації щодо провадження експортної діяльності.


Тому з метою створення середовища, сприятливого для здійснення експортної діяльності, окрім переорієнтації на нові ринки, слід забезпечити досягнення двох основних цілей:


- налагодження ефективного діалогу влади і бізнесу щодо розвитку експорту,


- забезпечення широкого доступу до базових сервісів з підтримки експорту.


Ефективний діалог має забезпечити створення умов для регулярного контакту експортерів, міжвідомчої комісії з числа представників державних органів, у тому числі митних, податкових, органів санітарно-епідеміологічного, ветеринарно-санітарного, фітосанітарного, екологічного, радіологічного контролю, міської ради, а також недержавних інституцій підтримки МСП.


Першочерговим завданням всіх інституцій, дотичних до здійснення експорту, має стати напрацювання дорожньої карти, яка б визначала перші кроки експортера-початківця, а також надання віртуальної фахової консультаційної підтримки.


Слід зазначити, що чимало недоліків експортного клімату, визначених у ході опитування, перебуває поза межами регулювання місцевої влади. Основними з них є них такі важливі питання, як своєчасне і в повному обсязі відшкодування ПДВ, захист прав власності, зарегульованість митних процедур, підвищення пропускної здатності портів тощо. Вирішення таких проблем перебуває у компетенції центральних органів влади, тому необхідно надавати пропозиції щодо їх вирішення.


Крім того, для просування експорту товарів і послуг недостатнім є використання можливостей українських дипломатичних представництв закордоном та економічних місій іноземних країн в Україні. Об’єднання експортерів спільно з місцевою владою мають напрацювати відповідні звернення щодо сприяння експорту, в тому числі щодо залучення до віртуальних і реальних бізнес-місій.


Важливим чинником створення сприятливого експортного клімату є налагодження та розвиток побратимських зв’язків з зарубіжними містами, а 
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також активним сегментом діаспори. При укладенні відповідних угод слід акцентувати увагу на створенні стимулів для МСП, не обмежуючись суто гуманітарною сферою.


Забезпечення широкого доступу до базових сервісів з підтримки експорту насамперед полягає в усуненні недостатньої комунікації. Основні дані щодо процедур при здійсненні експорту розміщені на багатьох інтернет-ресурсах, але подані розрізнено, що обтяжує їх пошук та перевірку актуальності для суб’єктів МСП. Тому вкрай важливим є забезпечення функціонування он-лайн ресурсу, що міститиме повну інформацію щодо митних процедур, вимог по стандартизації, посилання на інтернет-платформи міжнародних проектів з посилення спроможності МСП, надавачів послуг з сертифікації, логістики, маркетингових досліджень тощо.


Крім того, такий довідковий ресурс з актуальною систематизованою інформацією має містити послугу віртуальної фахової консультації з питань експорту з боку контролюючих органів та організацій з підтримки бізнесу.


Також слід розробити та реалізувати план проведення тематичних семінарів серед зацікавлених МСП щодо базових знань у сферах започаткування МСП, митних процедур, оподаткування, сертифікації відповідними установами в межах компетенції.
3.2 Надання послуг для посилення конкурентоспроможності 

місцевих експортерів 

Як початківці, так і діючі експортери відзначають нестачу фінансових ресурсів, розрізненість інформації щодо нетарифних бар’єрів для експорту, обтяжливість, високу вартість процедур сертифікації для МСП, нестачу інформації щодо потенційних ринків, брак партнерів, невідповідність фахового рівня персоналу потребам бізнесу.


Тому формування та надання послуг спрямовано на досягнення таких цілей:
· забезпечення доступу інформації про фінансові ресурси,
· сприяння подоланню нетарифних бар’єрів,

· зростання спроможностей МСП щодо пошуку бізнес-партнерів,

· сприяння забезпеченню кваліфікованими кадрами.


Обмеженість доступу і висока вартість кредитних ресурсів для МСП є значною перепоною розвитку експортної діяльності, та вимагають упровадження нових підходів до пошуку ресурсів. Крім того, враховуючи необхідність ефективного і відповідального використання ресурсів, найбільш прийнятним є формування механізму спільного фінансування експортних проектів власне МСП, міжнародними проектами за підтримки міської влади. 


На сьогодні в Україні функціонує велика кількість міжнародних програм і проектів, діяльність яких спрямована на забезпечення сталого розвитку,   в   тому   числі   зайнятості,   збільшення    спроможностей    МСП, 
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інновацій, “зеленого” бізнесу, започаткування бізнесу жінками, ВПО, молоддю. Одним з напрямів їх реалізації є співфінансування. 


Серед вищевказаних: СOSME (Проект Європейського Союзу “Підвищення конкурентоспроможності малого та середнього бізнесу” (COSME), Horizon 2020 (Програма наукових досліджень та інновацій ЄС).

Так, проект COSME має бюджет для всіх країн на період 2014-2020 роки в розмірі 2,3 млрд. євро. За умов співфінансування реалізується за такими напрями, як: полегшення виходу на зовнішні ринки; поліпшення умов для конкурентоспроможності; формування культури ведення бізнесу. 


Програма Horizon 2020 має загальний бюджет на період з 2014-2020 роки 80 млрд. євро  та націлена на здійснення інновацій та винаходів, в тому числі шляхом трансферу нових технологій з лабораторії на ринок. 


Є низка міжнародних інституцій, які виділяють кошти на підтримку бізнесу, серед яких: Western NIS Enterprise Fund (WNISEF) – фонд із капіталом у розмірі 150 мільйонів доларів США, що інвестує у підприємства малого та середнього бізнесу в Україні та Молдові; Фонд “Східна Європа”, Німецьке товариство міжнародного співробітництва GIZ та інше.


Використовуючи інформацію довідкового експортного он-лайн ресурсу, МСП можуть як самостійно звернутися до відповідних зарубіжних донорів, так і за підтримки  міської влади. У разі прийняття рішення про таку підтримку, експортні бізнес-плани обираються у відповідності до критеріїв на підставі конкурсу.

Додатковим способом стимулювання експортної діяльності є відшкодування частини відсотків за кредитами під окремі експортні проекти, при чому також відбуватиметься конкурсний відбір. 


Альтернативним видом сприянню забезпечення фінансовими ресурсами є ініціатива з надання  кредитними установами міста рекомендацій щодо доброчесних позичальників, враховуючи вимоги законодавства щодо захисту персональних даних та банківської таємниці.  З метою залучення іноземних інвесторів, у тому числі з міст-побратимів, міською владою також доцільно надавати Листи підтримки компаніям-експортерам з числа МСП.


Суттєвою перепоною на шляху до зовнішніх ринків є необізнаність МСП щодо визнання відповідності якості продукції закордонним стандартам. Для нівелювання цієї проблеми слід провести ознайомлення щодо загальних вимог квотування, ліцензування, відповідності стандартам при здійсненні ЗЕД як шляхом проведення очних семінарів, так і через поширення інформації он-лайн. Для якомога швидшого включення місцевих МСП в міжнародну торгівлю доцільно на засадах державно-приватного партнерства сприяти сертифікації продукції та системи управління якістю окремих компаній, обраних за конкурсом. У зв’язку з тим, що найбільшим торговельним партнером є ЄС, а також зважаючи на високу купівельну спроможність, варто підтвердити відповідність якості продукції стандартам ЄС.
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Для підвищення рівня обізнаності щодо цільових ринків і партнерів на довідковому он-лайн ресурсі має бути розміщена інформація про інструменти для самостійного використання (посилання на торговельну статистику Trade Map, Export Helpdesk, Eurostat, бази В2В (EEN, EFFA тощо), а також контакти компаній, що надають відповідні послуги. 


Доцільним є сприяння у проведенні дослідження  закордонного ринку для обраних на конкурсній основі компаній на засадах співфінансування та із залученням місцевих вищих навчальних закладів, а також сприяння розробці стратегій виходу на зовнішній ринок місцевих компаній.  Нагальним є створення та просування сайтів, використання соціальних мереж для рекламування продукції місцевих МСП.


Важливим аспектом просування місцевого експорту є здійснення цільових бізнес-місій до міст-партнерів за участю МСП щодо включення до ВЗЛ, підвищення інноваційності, енергоефективності бізнесу. Цей формат має переваги у тому, що присутність представників влади з обох боків  сприятиме встановленню комерційних відносин на основі взаємної довіри.


Широко розповсюдженим за кордоном механізмом стимулювання експорту є відшкодування частини витрат МСП на участь у виставкових заходах, а також організаційна допомога такої участі. 

За результатами проведеного експертами Проекту ПРОМІС опитування експортерів, а також експрес-аналізу місцевого бізнес-клімату, встановлено значний кадровий дефіцит, що відчувають МСП. З метою уточнення  потреб в персоналі, необхідних знаннях і навичках, варто проводити регулярні зустрічі зацікавлених сторін: МСП, молоді, представників навчальних закладів, служби зайнятості, міської ради. Підсумками таких зустрічей мають стати пропозиції щодо внесення змін до програм підготовки та перепідготовки фахівців, а також створення бази вакансій.


Так само для покращання навичок  співробітників МСП-експортерів варто розробити та реалізувати низку тренінгів – очних і віртуальних - з психології підприємництва, бізнес-планування, маркетингу, фандрайзингу, ЗЕД, управління інноваціями, з енергоефективності та конкурентоспроможності. 


Базовою умовою провадження ЗЕД є володіння іноземною, зокрема англійською мовою, що також повинно мати місце серед програм підвищення кваліфікації персоналу. 

Важливим елементом набуття необхідних навичок є стажування фахівців в закордонних компаніях, що реалізується як за допомогою міжнародних проектів (наприклад, «Fit for Partnership with Germany», SEEDgrant), так і через домовленості з представниками діаспори і міст-побратимів.
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3.3 Популяризація підприємництва та інтернаціоналізація бізнесу


Впровадження десятиріччями планової економіки та багаторічне  затиснення підприємництва не сприяли розвитку бізнесу, підвищенню продуктивності, впровадженню інновацій, “зеленого” бізнесу. Тому важливим чинником перспективного розвитку експорту в місті є формування морально-позитивного, економічно успішного, соціально відповідального образу експортера через популяризацію історій успіху експортоорієнтованих, інноваційних, енергоефективних МСП, в тому числі через електронні та друковані місцеві ЗМІ, зовнішню рекламу. 


Демонстрація широкого доступу до джерел інформації щодо започаткування експортної діяльності, в тому числі шляхом просування відповідного он-лайн ресурсу, сприятиме розвитку підприємництва.

І соціально, й економічно значущим є включення якомога ширшого кола мешканців міста до здійснення підприємницької діяльності, зокрема жінок, ВПО, ветеранів АТО, молоді.


Варто змістити акценти викладання економічних дисциплін у ВНЗ шляхом посилення практичного компоненту, організації зустрічей з МСП, що мають успішний досвід експорту, інновацій, енергоефективності, а також представниками державних органів, що регулюють ЗЕД.


Стратегічно важливим для формування когорти молодих підприємців є розвиток зацікавленості учнівської молоді до ЗЕД шляхом ознайомлення з успішними практиками на уроках економіки. Важливим етапом популяризації всебічного розвитку експортної діяльності має стати поширення інформації про позитивні результати, досягнуті МСП, що брали участь у реалізації вищевказаних напрямків, в тому числі жінок, ВПО, ветеранів АТО, молоді.
5.ВИКОНАННЯ ПРОГРАМИ РОЗВИТКУ ЕКСПОРТУ МСП
5.1 Координація діяльності у рамках Програми

Координація виконання Програми та плану дій покладається на управління з розвитку підприємництва, промисловості та захисту прав споживачів виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області. 


Виконання Програми здійснюється протягом 2017–2021 років.


План дій передбачає утворення об’єднання експортерів (за згодою) та міжвідомчої робочої групи з впровадження Програми просування продукції міста на зовнішні ринки. Робоча група має бути сформована з представників МСП, об’єднання експортерів, міської ради, податкових і митних органів, органів екологічного, санітарно-епідеміологічного, ветеринарно-санітарного, фітосанітарного, радіологічного контролю, ТПП, зацікавлених громадських організацій з розвитку бізнесу.
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5.3 Фінансове забезпечення Програми 


Фінансування заходів Програми в процесі їх реалізації здійснюється за рахунок коштів міського бюджету (в межах коштів, передбачених на  відповідний фінансовий рік), залучених коштів міжнародних організацій та фондів підтримки підприємництва, власних коштів юридичних та фізичних осіб – співвиконавців Програми, вкладів вітчизняних та іноземних інвесторів, інших джерел фінансування, не заборонених чинним законодавством України.


Обсяг фінансування заходів Програми за рахунок коштів міського бюджету затверджується щорічно міською радою за пропозиціями  управління з розвитку підприємництва, промисловості та захисту прав споживачів виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області.

5.4 Моніторинг та оцінка виконання

Підготовка та здійснення Програми базуються на конкретизації цілей, що мають бути досягнуті, та застосуванні інструментів відстеження та оцінки їх досягнення. 


Для цього провадиться моніторинг та оцінка реалізації Плану дій, визначених Програмою. 


Для забезпечення ефективної реалізації Програми робоча група, яка буде створена відповідним розпорядженням міського голови, буде здійснювати щоквартальний моніторинг її виконання. 


З метою визначення ступеня досягнення цілей робоча група буде готувати щоквартальні звіти про хід реалізації, щороку буде здійснювати опитування МСП щодо умов ведення експортної діяльності, у тому числі за допомогою можливостей онлайн ресурсу та соціальних мереж. Результати моніторингу мають бути представлені на засіданні робочої групи.


Щороку за підсумками моніторингу здійснюється оцінка виконання Програми, яка спрямована на вивчення більш масштабних змін, особливо ретельно мають бути досліджені зовнішні чинники (нормативно-правове регулювання, ринкова кон’юнктура, вплив інновацій і т. д.), що перебувають поза межами контролю виконавців та здатні позначитися на досягненні результатів. 


Метою оцінки є визначення актуальності та виконання поставлених завдань на кожному етапі реалізації Програми, а також ступінь її ефективності. Результати оцінки слугують джерелом інформації для прийняття відповідних рішень та за необхідності внесення змін до Програми, в тому числі до Плану дій. 
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Проведення оцінки базуватиметься на даних  таблиці, що була застосована при здійсненні моніторингу. Крім того, до щорічного звіту про оцінку включатиметься інформацію про проблеми, що виникли в ході виконання Програми та пропоновані рішення.


Результати проведеної щорічної оцінки реалізації Програми виносяться на обговорення робочої групи з впровадження Програми за участі зацікавлених сторін. 


Підсумкова оцінка по своїй суті може слугувати вихідними даними для розробки наступної програми розвитку просування продукції міста на зовнішні ринки. 
